
OGÓLNE WARUNKI HANDLOWE SPÓŁKI DATRIA s.r.o. 

 
1. POSTANOWIENIA PODSTAWOWE 

 
1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (zwane dalej „OWH”) stanowią integralną część wszystkich 

stosunków umownych, transakcji handlowych i umów (zwanych dalej indywidualnie lub łącznie 

„Umową” lub „Umowami”), których przedmiotem jest dostawa jednostek technologicznych 

technologii tworzyw sztucznych, innych technologii inżynieryjnych i/lub instalacja 

urządzeń/technologii lub ich części, zawieranych po stronie sprzedającego lub wykonawcy przez 

DATRIA s.r.o., numer identyfikacyjny: 04261763, z siedzibą przy Dašická 1185, 537 01 Chrudim, 

wpisaną do Rejestru Handlowego prowadzonego przez Sąd Wojewódzki w Hradcu Králové pod 

numerem akt C 35506 (zwaną dalej „DATRIA” lub „Sprzedającym”), a po drugiej stronie przez 

kupującego lub zamawiającego (zwanego dalej „Kupującym”), przy czym niniejsze warunki mają 

zastosowanie, o ile w zawieranej Umowie nie postanowiono inaczej. Jeżeli Kupujący jest 

konsumentem, zastosowanie mają wyłącznie te postanowienia warunków, które nie są sprzeczne 

z przepisami Kodeksu cywilnego mającymi na celu ochronę konsumentów. 

 

1.2. Sprzedający jest uprawniony do jednostronnej zmiany lub aktualizacji niniejszych Ogólnych 
Warunków Handlowych. Zmiana lub aktualizacja OWH nie ma jednak zastosowania do Umów już 
zawartych, chyba że strony umowy wyraźnie uzgodnią inaczej. W przypadku konkretnego 
stosunku umownego decydująca jest wersja OWH obowiązująca w dniu zawarcia właściwej 
Umowy, chyba że w Umowie wyraźnie uzgodniono inaczej. 

 

1.3. Postanowienia Umowy, które odbiegają od warunków, mają pierwszeństwo przed tymi warunkami. 

 

1.4. W niniejszych warunkach oraz w postanowieniach Umowy poniższe pojęcia mają następujące 
znaczenie: 

 
• Umowa – oznacza zamówienie złożone przez Kupującego w formie pisemnej i doręczone 

Sprzedającemu (wiadomość e-mail bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest 

wystarczająca, jeżeli z treści wiadomości e-mail wynika, kto ją sporządza i w czyim imieniu), 

przyjęte w formie pisemnej przez Sprzedającego (wiadomość e-mail bez kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego jest wystarczająca, jeżeli z treści wiadomości e-mail wynika, kto ją sporządza i w 

czyim imieniu), lub ofertę sporządzoną przez Sprzedającego w formie pisemnej i doręczoną 

Kupującemu (wiadomość e-mail bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest wystarczająca, 

jeżeli z treści wiadomości e-mail wynika, kto ją sporządza i w czyim imieniu), przyjętą w formie 

pisemnej przez Kupującego (wiadomość e-mail bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest 

wystarczająca, jeżeli z treści wiadomości e-mail wynika, kto ją sporządza i w czyim imieniu), w 

którym to zamówieniu lub ofercie należy podać co najmniej dane identyfikacyjne Sprzedającego i 

Kupującego, postanowienia dotyczące dostawy oraz, w stosownych przypadkach, również 

instalacji urządzenia lub jego części, w tym cenę dostawy oraz, w stosownych przypadkach, 

również instalacji urządzenia lub jego części bez podatku VAT, termin i miejsce wykonania oraz 

wszystkie załączniki. 

• Cena – oznacza cenę uzgodnioną w Umowie za sprzedaż urządzenia, a jeżeli Umowa przewiduje 

obowiązek Sprzedającego do wykonania również instalacji urządzenia, także cenę jego instalacji. 

Cena nie obejmuje ceny transportu urządzenia z zakładu producenta urządzenia do miejsca 

wykonania ani kosztów naliczanych Sprzedającemu przez producenta urządzenia za opakowanie 

ani cła, przy czym takie dodatkowe koszty (transport, opakowanie i cło) są fakturowane przez 

Sprzedającego Kupującemu zgodnie z ich rzeczywistą wysokością. 

• W formie pisemnej – oznacza utrwalenie informacji w trwałej, przenośnej formie w dokumencie 

podpisanym przez obie strony lub przesłanie jej listem poleconym, lub pocztą elektroniczną z 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pod 

warunkiem że z treści wiadomości e-mail wynika, kto ją sporządza i w czyim imieniu. 

• Urządzenie – oznacza wszystkie urządzenia, komponenty i materiały dostarczane przez 

Sprzedającego Kupującemu na podstawie Umowy. 



• Instalacja – oznacza instalację urządzenia dostarczonego przez Sprzedającego Kupującemu na 

podstawie Umowy w miejscu wskazanym przez Kupującego oraz uruchomienie urządzenia. 

• Uruchomienie urządzenia – oznacza sprawdzenie prawidłowego funkcjonowania urządzenia po 
jego instalacji. 

• Termin wykonania – oznacza dzień, w którym zgodnie z Umową urządzenie ma zostać najpóźniej 

dostarczone, a jeżeli w Umowie uzgodniono instalację urządzenia, dzień, w którym instalacja 

urządzenia oraz uruchomienie urządzenia zostaną zakończone. 

• Miejsce wykonania – oznacza miejsce dostawy urządzenia lub miejsce instalacji urządzenia 

określone w Umowie. 

 

1.5. Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego sprawdzenia prawidłowości potwierdzenia 

zamówienia po jego otrzymaniu. Jeżeli Kupujący stwierdzi rozbieżność pomiędzy swoim 

zamówieniem a potwierdzeniem zamówienia lub jeżeli Kupujący nie wyraża zgody na którykolwiek 

z warunków określonych w potwierdzeniu zamówienia, jest uprawniony do pisemnego odrzucenia 

takiego potwierdzenia zamówienia, najpóźniej w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania. 

Jeżeli Kupujący nie odrzuci potwierdzenia zamówienia w formie pisemnej w powyższym terminie, 

potwierdzone zamówienie uznaje się za ważne i wiążące dla obu stron umowy, a Umowę uznaje 

się za zawartą. 

 

1.6. Wszystkie przesyłane oferty cenowe mają charakter niewiążący i stają się wiążące dopiero po 

złożeniu zamówienia przez Kupującego i jednoczesnym potwierdzeniu takiego zamówienia przez 

Sprzedającego lub po podpisaniu Umowy przez obie strony. 

 

1.7. Poprzez zawarcie Umowy pomiędzy Kupującym a Sprzedającym lub poprzez przesłanie 

przez Kupującego zamówienia do Sprzedającego, Kupujący jednocześnie wyraża zgodę 

na treść niniejszych OWH, a niniejsze OWH stają się dla Kupującego wiążące. 

Obowiązująca treść OWH jest dostępna pod adresem Pobierz | Datria s.r.o. . 

 

 
2. DOKUMENTACJA TECHNICZNA URZĄDZENIA, SCHEMATY INSTALACYJNE 

 
2.1. Dokumentacja techniczna urządzenia stanowi własność Sprzedającego, który ją przedstawił, i nie 

może być wykorzystywana przez drugą stronę w żadnym innym celu niż wykonanie Umowy. W 

przypadku naruszenia niniejszego postanowienia przez Kupującego druga strona jest uprawniona 

do żądania kary umownej w wysokości 40% ceny określonej w Umowie. Jeżeli Umowa nie 

zostanie zawarta lub po wykonaniu Umowy Kupujący, który otrzymał dokumentację techniczną, 

jest zobowiązany do jej zwrotu drugiej stronie. 

 

2.2. Kupujący jest zobowiązany z odpowiednim wyprzedzeniem przed Termin wykonania zapewnić 

Sprzedającemu niezbędne współdziałanie polegające na przekazaniu dokumentacji technicznej 

urządzenia oraz przekazaniu schematu instalacyjnego itp., tak aby Sprzedający był w stanie 

dostarczyć urządzenie Kupującemu w Terminie wykonania, w tym dokonać jego instalacji i 

uruchomienia, jeżeli zostało to uzgodnione w Umowie. 

 

2.3. Jeżeli dostawa urządzenia obejmuje Oprogramowanie Sprzedającego, takie oprogramowanie, w 

tym kod źródłowy, stanowi wyłączną własność Sprzedającego, a Kupujący może korzystać z 

takiego oprogramowania wyłącznie w zakresie odpowiadającym użytkowaniu dostarczonego 

urządzenia będącego przedmiotem zawartej Umowy. Kupujący nie może w żaden sposób dalej 

rozpowszechniać, modyfikować ani kopiować takiego oprogramowania. 

 

 

3. ZAPEWNIENIE WSPÓŁDZIAŁANIA PRZEZ KUPUJĄCEGO 

 

3.1. Kupujący jest zobowiązany zapewnić Sprzedającemu wszelkie niezbędne współdziałanie w celu 

dostawy urządzenia do Miejsca wykonania, jego instalacji i uruchomienia urządzenia, polegające 

https://www.datria.cz/pl/pobierz


w szczególności na obowiązku odbioru urządzenia od Sprzedającego lub przewoźnika, 

sprawdzeniu jego prawidłowego stanu i braku uszkodzeń przy odbiorze, umożliwieniu 

Sprzedającemu instalacji urządzenia i jego uruchomienia oraz bezpłatnym zapewnieniu w tym 

celu odpowiedniej ilości materiału testowego, a także bezpłatnym zapewnieniu możliwości poboru 

energii elektrycznej, sprężonego powietrza i wody technologicznej w Miejscu wykonania. 

 

3.2. Kupujący jest zobowiązany zapewnić, aby w Miejscu wykonania spełnione były warunki niezbędne 

do instalacji i uruchomienia urządzenia, w szczególności zapewnić w odpowiednim terminie 

gotowość budowlaną i techniczną oraz zapewnić współdziałanie przy dostawie i instalacji 

urządzenia, w tym usunięcie zużytych opakowań i odpadów powstałych podczas instalacji. 

 

3.3. Kupujący jest zobowiązany zapewnić Miejsce wykonania w taki sposób, aby pracownicy 

Sprzedającego byli w stanie rozpocząć instalację urządzenia i pracować w taki sposób, aby 

dotrzymać Terminu wykonania; w szczególności Kupujący jest zobowiązany zapewnić możliwość 

wykonywania prac w normalnych godzinach pracy w dniach roboczych co najmniej od godziny 

07:00 do 17:00. 

 

3.4. Kupujący jest zobowiązany poinformować Sprzedającego w formie pisemnej, z odpowiednim 

wyprzedzeniem przed rozpoczęciem instalacji urządzenia, o przepisach bezpieczeństwa 

obowiązujących w Miejscu wykonania. 

 

3.5. Kupujący jest zobowiązany zapewnić pracownikom Sprzedającego dostęp do pomieszczeń 

sanitarnych, tj. toalety oraz umywalki z ciepłą wodą. 

 

3.6. Kupujący jest zobowiązany bezpłatnie umożliwić Sprzedającemu przechowywanie urządzenia 

oraz narzędzi pracowników Sprzedającego niezbędnych do instalacji urządzenia w Miejscu 

wykonania, w zamykanym pomieszczeniu zapewniającym ochronę urządzenia i narzędzi do 

czasu zakończenia instalacji urządzenia i jego uruchomienia. 

 

3.7. W przypadku gdy Kupujący nie zapewni Sprzedającemu lub jego pracownikom współdziałania 

określonego w warunkach lub w Umowie w zakresie dostawy urządzenia, jego instalacji lub 

uruchomienia urządzenia, Termin wykonania zostanie przedłużony o okres, w którym 

współdziałanie nie było zapewnione, powiększony o 5 dni, również wielokrotnie. Jednocześnie, 

jeżeli będzie to możliwe, Sprzedający jest uprawniony do wykonania współdziałania, które zgodnie 

z Umową lub warunkami powinien zapewnić Kupujący, za pośrednictwem osoby trzeciej lub 

samodzielnie, jednak na koszt Kupującego, który Sprzedający doliczy do ceny uzgodnionej w 

Umowie. Cena określona w Umowie zostanie o tę kwotę podwyższona. 

 

3.8. Kupujący jest zobowiązany zwrócić Sprzedającemu koszty poniesione przez Sprzedającego w 

wyniku braku współdziałania ze strony Kupującego. 

 

3.9. Jeżeli Kupujący odmówi odbioru urządzenia od Sprzedającego lub przewoźnika, Kupujący jest 

zobowiązany pokryć wszelkie związane z tym koszty, w szczególności transport urządzenia z 

Miejsca wykonania, jego rozładunek, przechowywanie i załadunek oraz jego późniejszy transport 

do Miejsca wykonania. 

 

3.10. Jeżeli dostawa urządzenia lub instalacja urządzenia lub jego uruchomienie zostaną 

uniemożliwione przez jakiekolwiek uchybienie lub brak współdziałania ze strony Kupującego, 

Sprzedający jest uprawniony do wezwania Kupującego na piśmie do wykonania jego obowiązku w 

rozsądnym terminie, a jeżeli Kupujący nie zastosuje się do wezwania, Sprzedający jest 

uprawniony do odstąpienia od Umowy, również w części. Kupujący będzie wówczas zobowiązany 

do naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez Sprzedającego w związku z niewykonaniem 

obowiązku przez Kupującego, w szczególności do zapłaty odszkodowania za szkodę i utracone 

korzyści. 



4. URUCHOMIENIE I ODBIÓR URZĄDZENIA 

 
4.1. Jeżeli strony uzgodnią w Umowie instalację urządzenia, instalacja urządzenia zostanie 

zakończona pomyślnym uruchomieniem urządzenia. 

Jeżeli instalacja urządzenia nie jest częścią świadczenia Sprzedającego wynikającego z Umowy, 

zobowiązanie Sprzedającego wynikające z Umowy uznaje się za wykonane w momencie 

przekazania urządzenia Kupującemu, jeżeli jest ono przekazywane bezpośrednio przez 

Sprzedającego, lub, w przypadku transportu urządzenia przez przewoźnika, w momencie jego 

przekazania pierwszemu przewoźnikowi. 

 

4.2. Jeżeli Kupujący nie odbierze przedmiotu Umowy przez okres dłuższy niż 14 dni od dnia 

powiadomienia o ostatecznym zakończeniu i gotowości przedmiotu Umowy do odbioru, Kupujący 

jest zobowiązany zapłacić Sprzedającemu karę umowną za każdy kolejny dzień opóźnienia w 

odbiorze w wysokości 0,05% całkowitej ceny przedmiotu Umowy. 

 

4.3. Sprzedający jest zobowiązany powiadomić Kupującego telefonicznie (lub pracownika 

wyznaczonego przez Kupującego, wskazanego w Umowie) o terminie uruchomienia urządzenia 

co najmniej 1 dzień wcześniej. Bezpośrednio po pomyślnym uruchomieniu urządzenia Kupujący 

(lub pracownik wyznaczony przez Kupującego, wskazany w Umowie) jest zobowiązany podpisać 

protokół pomyślnego uruchomienia urządzenia oraz odbioru urządzenia. Jeżeli Kupujący bez 

poważnego powodu odmówi podpisania protokołu pomyślnego uruchomienia urządzenia oraz 

odbioru urządzenia, urządzenie uznaje się za odebrane w chwili jego pomyślnego uruchomienia. 

 

4.4. Uruchomienie urządzenia zostanie przeprowadzone w godzinach pracy określonych w artykule 3 

ust. 3 warunków. 

 

4.5. Jeżeli uruchomienie urządzenia nie powiedzie się, Sprzedający usunie wady bez zbędnej zwłoki. 

Nie dotyczy to przypadku, gdy wada jest nieistotna. 

 

4.6. Drobne wady, które nie mają wpływu na funkcjonalność urządzenia, nie stanowią przeszkody w 

odbiorze urządzenia. 

 

4.7. Kupujący nie jest uprawniony do korzystania z urządzenia ani z jakiejkolwiek jego części przed 

jego odbiorem. Jeżeli Kupujący uczyni to bez pisemnej zgody Sprzedającego, urządzenie uznaje 

się za odebrane przez Kupującego w chwili rozpoczęcia jego użytkowania. 

 

4.8. Z chwilą odebrania urządzenia zgodnie z Umową lub warunkami okres gwarancji na urządzenie 

rozpoczyna się w dniu następującym po dniu odbioru urządzenia. O ile w Umowie lub warunkach 

nie uzgodniono inaczej, Kupujący, na pisemne żądanie Sprzedającego, wystawi zaświadczenie 

wskazujące, kiedy urządzenie zostało odebrane. 

 

4.9. Kupujący potwierdzi dostawę i odbiór przedmiotu Umowy w protokole przekazania lub poprzez 

podpisanie dokumentu dostawy, w którym można wskazać wykaz wad materialnych lub 

niematerialnych przedmiotu Umowy. 

 

4.10. W przypadku gdy podczas realizacji przedmiotu Umowy powstaną prace dodatkowe i inne 

dodatkowe koszty, które nie były widoczne przed rozpoczęciem realizacji, Sprzedający 

niezwłocznie poinformuje Kupującego o tym fakcie na piśmie, wraz z propozycją ceny i terminu. 

Sprzedający przed rozpoczęciem takich prac dodatkowych lub poniesieniem takich kosztów 

przedstawi je Kupującemu do zatwierdzenia. 

 

5. OPÓŹNIENIE SPRZEDAJĄCEGO 

 
5.1. Jeżeli Sprzedający stwierdzi, że nie będzie w stanie dotrzymać Terminu wykonania określonego w 



Umowie, jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Kupującego na piśmie, podając 

przyczyny opóźnienia oraz nowy przewidywany przez Sprzedającego Termin wykonania. 

 

5.2. Sprzedający jest uprawniony do jednostronnego przedłużenia Terminu wykonania o rozsądny 

okres, jeżeli nie jest w stanie dotrzymać pierwotnego Terminu wykonania z następujących 

przyczyn: 

 
a) siła wyższa, i/lub 

 
b)  niewykonanie obowiązków przez Kupującego lub brak zapewnienia przez 

Kupującego współdziałania zgodnie z Umową i/lub warunkami, i/lub 

 

c) niedotrzymanie przez dostawcę Sprzedającego terminu dostawy urządzenia lub jego części. 

 
5.3. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedającego Terminu wykonania Sprzedający jest 

zobowiązany zapłacić Kupującemu karę umowną w wysokości 0,05% dziennie ceny uzgodnionej 

w Umowie, jednak nie więcej niż 5% ceny uzgodnionej w Umowie. Nie dotyczy to sytuacji, gdy 

opóźnienie w wykonaniu powstało z którejkolwiek z przyczyn określonych w poprzednim ustępie. 

Jeżeli opóźnienie w wykonaniu powstało z którejkolwiek z przyczyn określonych w poprzednim 

ustępie, Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za szkodę poniesioną przez Kupującego w 

wyniku niedotrzymania Terminu wykonania; Kupujący zrzeka się z tego tytułu prawa do 

odszkodowania. 

 

 

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SZKODY W URZĄDZENIU 

 

6.1. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za szkodę w urządzeniu, która powstanie przed przejściem 

ryzyka szkody na Kupującego i która powstanie w wyniku naruszenia któregokolwiek z 

obowiązków Sprzedającego wynikających z Umowy lub warunków. Ryzyko szkody w urządzeniu 

przechodzi na Kupującego z chwilą dostarczenia urządzenia pierwszemu przewoźnikowi, przy 

czym nie musi to być pierwszy przewoźnik odpowiedzialny za transport urządzenia do Miejsca 

wykonania zgodnie z przepisami § 2123 Kodeksu cywilnego. W przypadku dostawy urządzenia 

bez przekazania go przewoźnikowi ryzyko szkody w towarze przechodzi na Kupującego w chwili, 

gdy urządzenie zostanie odebrane przez Kupującego lub przez osobę (lub osobę trzecią) przez 

niego upoważnioną. 

 

6.2. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za szkodę w majątku Kupującego, która powstanie przed 

odbiorem urządzenia, wyłącznie w przypadku udowodnienia, że szkoda ta została spowodowana 

naruszeniem przez Sprzedającego któregokolwiek z obowiązków określonych w Umowie lub 

warunkach albo przez osobę, za którą Sprzedający ponosi odpowiedzialność w związku z 

wykonaniem Umowy. Sprzedający w żadnym przypadku nie ponosi jednak odpowiedzialności za 

straty produkcyjne, utracone korzyści ani jakiekolwiek inne następcze straty ekonomiczne. 

Kupujący zrzeka się z tego tytułu prawa do odszkodowania. Łączna wysokość odszkodowania za 

szkodę, za którą Sprzedający ponosi odpowiedzialność w związku z jedną Umową, nie może 

przekroczyć 20% ceny przedmiotu Umowy bez podatku VAT. 

 

 

7. ODPOVĚDNOST ZA VADY ZAŘÍZENÍ 

 
7.1. Sprzedający udziela Kupującemu gwarancji na urządzenie na okres gwarancji określony przez 

dostawcę Sprzedającego dla urządzenia, a jeżeli dostawca Sprzedającego nie udziela gwarancji 

na urządzenie, Sprzedający udziela gwarancji na urządzenie na okres określony w Umowie, a 

jeżeli nie został on określony również w Umowie, na okres 12 miesięcy od dnia odbioru 

urządzenia przez Kupującego. 



 

7.2. Gwarancja nie obejmuje wad urządzenia: 

• spowodowanych niewłaściwą lub nieuprawnioną ingerencją Kupującego lub osób trzecich, 

• które powstały w wyniku zastosowania wadliwego materiału dostarczonego przez Kupującego, 

• wynikających z niewłaściwego użytkowania, 

• wynikających z normalnego zużycia, 

• wynikających z niewłaściwej konserwacji lub będących skutkiem niedostatecznej konserwacji, 

• wynikających z nieprzestrzegania przepisów dotyczących eksploatacji, 

• powstałych w wyniku nieprawidłowego rozwiązania konstrukcyjnego rzeczy, której częścią stało 
się urządzenie, 

• wynikających z nadmiernego obciążenia, 

• wynikających z oddziaływań chemicznych, elektrolitycznych lub atmosferycznych, 

• które powstały bez winy Sprzedającego. 

 
7.3. Prawo do zgłaszania wad urządzenia nie powstaje w przypadku, gdy urządzenie wykazuje 

drobne odstępstwa, które nie mają żadnego wpływu lub mają jedynie nieznaczny wpływ na 

ogólną funkcję urządzenia. 

 

7.4. W przypadku urządzeń wymagających profesjonalnej instalacji gwarancja ma zastosowanie 

wyłącznie do urządzeń zainstalowanych przez Sprzedającego lub osoby upoważnione przez 

Sprzedającego. 

 

7.5. Kupujący jest zobowiązany powiadomić Sprzedającego na piśmie o oczywistych wadach 

urządzenia nie później niż w ciągu trzech dni od dnia odbioru urządzenia przez Kupującego. 

Jeżeli urządzenie zostanie uszkodzone podczas transportu, Kupujący jest zobowiązany zgłosić 

roszczenie z tytułu uszkodzenia urządzenia podczas transportu niezwłocznie przy odbiorze 

urządzenia od przewoźnika, nie przyjmować uszkodzonego urządzenia oraz poinformować o 

tym Sprzedającego na piśmie, w tym sporządzić i przesłać odpowiednią dokumentację 

fotograficzną, nie później niż w ciągu trzech dni. 

Kupujący jest zobowiązany powiadomić Sprzedającego o wadzie ukrytej bez zbędnej zwłoki po 

jej wykryciu lub po tym, jak przy zachowaniu należytej zawodowej staranności powinien i mógł ją 

wykryć. 

 

7.6. Reklamacja musi zostać zgłoszona Sprzedającemu na piśmie w terminie określonym w 

warunkach i musi zawierać opis wady oraz sposób, w jaki się ona przejawia. 

 

7.7. Sprzedający jest zobowiązany zbadać zgłoszoną wadę urządzenia w Miejscu wykonania, a 

Kupujący jest zobowiązany umożliwić mu dokonanie takiego badania na jego żądanie. 

Jeżeli Sprzedający uzna reklamację za nieuzasadnioną, Kupujący jest zobowiązany zwrócić 

Sprzedającemu koszty oceny zgłoszonej wady w rzeczywistej wysokości, a jeżeli Sprzedający 

ich nie określi, w wysokości 10 000 CZK za każdy przypadek. 

 

7.8. Jeżeli wadę można usunąć, Kupującemu zawsze i wyłącznie przysługuje prawo do jej 

bezpłatnego usunięcia, niezależnie od tego, czy wada stanowi istotne, czy nieistotne naruszenie 

Umowy. W przypadku nieistotnego naruszenia Umowy Kupującemu zawsze i wyłącznie 

przysługuje prawo do usunięcia wady poprzez naprawę. 

W przypadku istotnego naruszenia Umowy, w sytuacjach gdy wady nie można usunąć, 

Kupującemu przysługuje prawo do obniżenia ceny. Niniejszym postanowieniem strony odstępują 

od przepisów § 2106 i § 2107 Kodeksu cywilnego. Sprzedający jest zobowiązany zdemontować 

urządzenie w zakresie niezbędnym oraz ponownie je zmontować, jeżeli wymagane są 

specjalistyczne wiadomości. Jeżeli takie specjalistyczne wiadomości nie są wymagane, 

Sprzedający wykona swoje obowiązki dotyczące usunięcia prawidłowo i zasadnie zgłoszonej 

wady poprzez dostarczenie Kupującemu prawidłowo naprawionej lub wymienionej części 

urządzenia. 

 



8. NIEWYKONANIE ZOBOWIĄZAŃ 

 
8.1. Niezależnie od innych postanowień niniejszych warunków lub Umowy każda ze stron jest 

uprawniona do zawieszenia wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli z 

okoliczności wynika, że druga strona nie będzie w stanie wykonać swoich zobowiązań 

wynikających z Umowy. Strona zawieszająca wykonanie Umowy jest zobowiązana poinformować 

o tym drugą stronę na piśmie. 

 

8.2. Jeżeli Kupujący pozostaje w zwłoce z zapłatą wymagalnej należności Sprzedającego, Kupujący 

jest zobowiązany zapłacić Sprzedającemu karę umowną w wysokości 0,05% dziennie od kwoty 

należnej, a Sprzedający jest również uprawniony do zawieszenia wykonania Umowy. 

Termin wykonania zostanie przedłużony o okres opóźnienia Kupującego w zapłacie wymagalnej 

należności Sprzedającego. 

Jeżeli Kupujący nie zapłaci wymagalnej należności Sprzedającego również w terminie 30 dni od 

dnia jej wymagalności, Sprzedający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy, również w części. 

 

9. TERMIN PŁATNOŚCI CENY, ZASTRZEŻENIE WŁASNOŚCI 

 
9.1. O ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, cena określona w Umowie nie obejmuje podatku VAT. 

Cena transportu urządzenia z zakładu producenta urządzenia do Miejsca wykonania, w tym 

koszty naliczane Sprzedającemu przez producenta urządzenia za opakowanie, zostanie doliczona 

do ceny określonej w Umowie, a w przypadku gdy urządzenie podlega należności celnej, do ceny 

określonej w Umowie zostanie również doliczone cło, przy czym ta łączna cena będzie płatna na 

podstawie dokumentu podatkowego wystawionego przez Sprzedającego i doręczonego 

Kupującemu, w terminie 14 dni od dnia doręczenia dokumentu podatkowego Kupującemu. 

Sprzedający jest uprawniony do wystawienia dokumentu podatkowego po przekazaniu urządzenia 

Kupującemu. 

 

9.2. Kupujący wyraża zgodę, zgodnie z § 26 ust. 3 ustawy nr 235/2004 Dz.U., na stosowanie 

dokumentu podatkowego w formie elektronicznej, tj. na jego wystawienie w formie elektronicznej i 

przesłanie przez Sprzedającego na adres e-mail Kupującego. 

 

9.3. Kupujący stanie się właścicielem przedmiotu Umowy dopiero po dokonaniu zapłaty na rzecz 

Sprzedającego (zastrzeżenie prawa własności). Do czasu nabycia przez Kupującego własności 

przedmiotu Umowy Kupujący jest zobowiązany występować wobec osób trzecich jako 

niewłaściciel przedmiotu Umowy. 

W przypadku gdy Kupujący nie zapłaci ceny w rozsądnym terminie po jej wymagalności, a 

Sprzedający odstąpi od Umowy, Kupujący jest zobowiązany zwrócić przedmiot Umowy 

Sprzedającemu w drugim dniu po dniu, w którym Sprzedający wezwał go na piśmie do jego 

zwrotu. 

Jeżeli Kupujący nie zwróci przedmiotu Umowy w terminie określonym w wezwaniu, Sprzedający 

jest uprawniony dochodzić jego zwrotu na drodze prawnej. 

Kupujący jest zobowiązany umożliwić Sprzedającemu lub osobie trzeciej upoważnionej przez 

Sprzedającego wejście do Miejsca wykonania w celu demontażu i usunięcia urządzenia oraz 

zwrócić Sprzedającemu wszelkie związane z tym koszty. 

 

 

10. SIŁA WYŻSZA 

 
10.1. Na potrzeby Umowy za okoliczności siły wyższej, które mogą mieć wpływ na uzgodniony termin 

zakończenia przedmiotu niniejszej Umowy, uznaje się nadzwyczajne, obiektywnie nieuniknione 

okoliczności uniemożliwiające wykonanie zobowiązania wynikającego z niniejszej Umowy, które 

wystąpiły po zawarciu niniejszej Umowy i którym Sprzedający nie może zapobiec, takie jak klęski 

żywiołowe, strajki, wojna, mobilizacja, powstanie, środki podjęte w związku z pandemią lub inne 

nieprzewidywalne i nieuniknione zdarzenia. 



 

10.2. Strona umowy, na której wystąpi okoliczność siły wyższej i która zamierza powołać się na siłę 

wyższą w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, jest zobowiązana niezwłocznie 

poinformować drugą stronę umowy listem poleconym na piśmie o wystąpieniu takiego zdarzenia, 

jak również o jego zakończeniu, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od jego 

wystąpienia i 14 dni kalendarzowych od jego zakończenia. 

Niedotrzymanie tego terminu skutkuje utratą prawa do powoływania się na okoliczność siły 

wyższej. 

 

10.3. Zobowiązania stron umowy wynikające z niniejszych OWH zostają tymczasowo zawieszone na 

czas trwania okoliczności siły wyższej. 

 

10.4. Jeżeli wykonanie zawartych Umów stanie się niemożliwe z powodu działania siły wyższej, 

strony umowy uzgodnią odpowiednią zmianę zawartej Umowy w zakresie jej przedmiotu, ceny i 

terminu wykonania prac poprzez aneks do zawartej Umowy. 

Jeżeli nie zostanie osiągnięte porozumienie, każda ze stron umowy będzie uprawniona do 

odstąpienia od Umowy poprzez jednostronne oświadczenie wysłane drugiej stronie umowy 

listem poleconym. 

 

 

11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
11.1. Umowa, niniejsze warunki oraz wszelkie stosunki pomiędzy Sprzedającym a Kupującym 

wynikające z nich podlegają wyłącznie prawu czeskiemu. 

Stosunki nieuregulowane Umową i niniejszymi warunkami podlegają odpowiednim przepisom 

ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny, z późniejszymi zmianami. 

 

11.2. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy lub warunków okaże się nieważne, pozostałe 

postanowienia warunków i Umowy pozostają ważne, a za nieważną uznaje się wyłącznie tę 

część, której dotyczy przyczyna nieważności. 

Nieważne postanowienie zostanie zastąpione nowym postanowieniem odpowiadającym 

aktualnej wykładni przepisów prawa, tak aby osiągnięty został sens i cel niniejszych warunków 

oraz Umowy. 

 

11.3. Strony umowy uzgodniły zmianę regulacji ustawowej, w szczególności § 1888 ust. 2 zdanie 

końcowe Kodeksu cywilnego, i uzgadniają, że jeżeli Sprzedający nie wyrazi wyraźnej zgody na 

zmianę Kupującego, uznaje się, że Sprzedający nie wyraził na nią zgody. 

 

11.4. Kupujący przejmuje ryzyko zmiany okoliczności. Strony umowy wyłączają między sobą 

stosowanie § 2054 ust. 3 Kodeksu cywilnego. 

 

11.5. Wszelkie spory wynikające z Umowy i warunków oraz w związku z nimi będą rozstrzygane przez 

sąd właściwy miejscowo w rozumieniu § 89a Kodeksu postępowania cywilnego, którym będzie 

sąd rejonowy lub sąd okręgowy właściwy według siedziby Sprzedającego. 

 

 
Niniejsze warunki stają się ważne i skuteczne z dniem 1 września 2026 r. 

 
 

 

DATRIA s.r.o. 

Mgr. Dalibor Ježek 


